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Compétences
· Parc informatique :
Installer, maintenir, gérer
· Assistance :
Support de Niveau 1 / Niveau 2
Relationnel client
· Réseaux :
Configurer, diagnostiquer
Sécuriser
· Méthodologie :
Analyser des incidents
Rédiger de la documentation
Travailler en équipe

Expertise informatique
· Systèmes d'exploitation
Windows 10/11, Windows Serveur,Linux, Kali-Linux
· Logiciels
GLPI, Speccy, VMware,
Active Directory

Langues
Anglais
Technique et opérationnel

Centres d'intérêt
Jeux vidéo, Pêche, Nature, Musique

Mathéo BUCKLAND
TECHNICIEN SUPPORT INFORMATIQUE
Riche de 2 ans d’expérience, je souhaite m’investir pleinement d’en votre
entreprise
Ce qui me caractérise c’est ma capacité d’adaptation et d’autonomie,
mon sens du relationnel et mamotivation.
Diplômes et Formations
· BTS SIO - SERVICES INFORMATIQUES AUXORGANISATIONSDepuis septembre 2023École Supérieure des Pays de la Loire - My Digital School, AngersOption SISR : Support et mise à disposition de services informatiques,Cybersécurité, Administration des systèmes et des réseaux
· BAC PRO SYSTEMES NUMERIQUES (SN) - Mention Assez BienSeptembre 2020 à juillet 2023Lycée professionnel Saint-Aubin La Salle, AngersOption : sûreté et sécurité des infrastructures, de l'habitat et dutertiaire (SSIHT).
Expérience professionnelle
· TECHNICIEN INFORMATIQUE EN ALTERNANCE

Octobre 2023 à juin 2025
Direction Interdépartementale de la Police Nationale, Angers

· Support utilisateur, configurer et maintenance de PC, installer
des logiciels, migrer de postes vers Windows 11.

· Gestion et inventaire d'un parc informatique de 600 postes.
· TECHNICIEN DE RÉSEAUX – Stage

Octobre 2022 à janvier 2023COEXPAN France, Beaucouzé
· Redéploiement de réseaux (réaménagement de baies debrassage).
· Maintenance du parc informatique : installer, dépanner,configuration de PC.

· SAV ET CONSEIL CLIENTMULTIMÉDIA - StageJuin 2022 à juillet 2022C.D.A. 49 (Espace Culturel E. Leclerc), Angers
· Conseil client, mise en rayon, inventaire et gestion des stocks.
· Pré-diagnostic au Service Après-Vente.

· TECHNICIEN DEMAINTENANCE - StageAvril 2022 àmai 2022Société Télé Réseau Nion, Saint Barthélemy d'Anjou
· Installer et maintenance d'interphones, lecteurs de badges
· et de caméras de vidéo-surveillance.

· TECHNICIEN DEMAINTENANCE - StageMai 2021 à juin 2021Electro systemCraon
· Installer et maintenance informatique (baie de brassage, PC,tablettes) chez des professionnels et lycées, collèges.
· Installer un réseau de caméras de surveillance.


